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La Chambre de Métiers et de I'Artisanat de I’Essonne

PARTENAIRE DES ENTREPRISES
ARTISANALES

Formalités d’entreprise et tenue du La Chambre de Métiers et de I’Artisanat de
Répertoire des Métiers I’Essonne

Le Centre de FormalitZs dOEntreprise (CFE), issue de IOex-Chambre de MZtiers

guichet unique pour les formalitZs de crZation, interdZpartementale Yvelines-Essonne-Val
reprise, modifications, cessation dOactivitZ des dOO0ise, a ZtZ crZZe par dZcret du 13 janvier
entreprises artisanales de IOEssonne. 1997.

Le RZpertoire des MZtiers (RM) en liaison avec Cet Ztablissement public est administrZ et gZrZ
le CFE et les organismes sociaux, fiscaux, par 36 artisans Zlus pour une mandature de
IOINSEE et le Greffe du Tribunal de Commerce, cing ans. RZunis en assemblZe gZnZrale
procede " IOimmatriculation des entreprises constitutive, en dZbut de mandature, ils Zlisent
artisanales et dZcerne les titres dOArtisan, un PrZsident et son Bureau qui assument la
Artisan dOArt, Ma'tre Artisan et Ma’tre Artisan gestion de |OZtablissement.

dOArt.

La Chambre de MZtiers et de IOArtisanat de
IOEssonne est au service de tous les Artisans

Formation Professionnelle Initiale : Essonniens. Elle est ~ leur Zcoute et met
I’Apprentissage IGensemble de ses compZtences " leur
Par le biais de la FacultZ des MZtiers de disposition.

IOEssonne

3 000 apprentis en formation dont 1 300 au
OP™ e ArtisanatO du CAP au BP dans 4 secteurs :
soins personnels, maintenance des vZhicules,
mZtiers de IQalimentation et de la restauration.

Formalités liées aux contrats
d’Apprentissage

Le service apprentissage traite IOensemble des
contrats dOapprentissage des entreprises
artisanales du dZpartement de IOEssonne.

Formation au service de I'Artisanat

Le service formation vous accueille sur les
themes de la gestion, de la bureautique, des
langues, de la comptabilitZ, des ressources
humaines... Il conduit une formation quali -
fiante et dipl™mante, le Brevet de

Collaborateur de Chef dOEntreprise Artisanale
(BCCEA).

Appui aux entreprises

Le service Zconomique accueille et accompagne
les porteurs de projets ainsi que les entreprises
artisanales dans leur dZveloppement. I
intervient Zgalement dans le cadre de la
Transmission/Reprise, le financement des
entreprises et la promotion des savoir-faire
(manifestations artisanales et commerciales).
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LE MOT DU PRESIDENT

Chers Collsgues,

La Chambre de MZtiers et de IQArtisanat de IOEssonne sQattelle ~ proposer des services de
qualitZ aux 14 522 entreprises artisanales, implantZes sur le dZpartement de IOEssonne.

Qulil sOagisse de formation ou de dZveloppement Zconomique, la Chambre est tres
fortement prZsente " leurs ¢™tZs, pour favoriser leur Zvolution.

Huit entreprises sur dix (80%) ont moins de 5 ans dOexistence. Aussi les prestations de la

Chambre de MZtiers et de IQArtisanat sont en concordance avec leurs attentes et sOinscri -
vent dans un cursus complet alliant croissance, dZveloppement, formation, apprentissage,

pour sOachever par la transmission.

La Chambre de MZtiers et de IQArtisanat de IOEssonne est fisre de porter les valeurs de
IOArtisanat : C Travail de qualitZ, gozt de |Qeffort, promotion sociale E

Le dynamisme de IOArtisanat est connu et reconnu, entre autres en matisre dOemploi, nous
pouvons tous nous en fZliciter : C |OArtisanat embauche 5000 personnes par mois EE
je laisse ~ chacun le soin de mZditer cette performance !!

‘ l""(:‘ Chambre de MZtiers et de IOArtisanat de IOEssonne m3



RAPPORT DOACTIVITfS 2007

REPARTITION DES ENTREPRISES
ARTISANALES SUR LE DEPARTEMENT
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La formation
a la création d’entreprise

89 stages organisZs
1 233 futurs créateurs formés

La formation

des chefs d’entreprise,
de leur conjoint

et de leurs salariés

70 stages organisZs -
586 stagiaires formés

les themes : gestion, fiscalitZ,

bureautique, langues, internet,

comptabilitZ, ressources

humaines, commercialE

Modules de 1 ™ 20 jours selon

le theme.

La formation qualifiante
et diplomante

Le Brevet de Collaborateur de Chef dOEntreprise
Artisanale (BCCEA, titre de niveau IV, enregistrZ au
RZpertoire National des Certifications Professionnelles
sous la dZnomination Ogestionnaire dOentreprise
ArtisanaleO) valide les compZtences du

titulaire en matiere de gestion dOentreprise artisanale.

Le BCCEA se compose de
4 modules de formation capitalisables :
formation sur 2 voire 3 ans.

Promotion 2005/2007
10 collaboratrices en cours de formation
2 laurZates dipl™mZes en juin 2007.
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LA FORMATION

AU SERVICE DE L'ARTISANAT

La formation professionnelle
initiale : I’Apprentissage

Par le biais de la FacultZ des MZtiers de
|IOEssonne 3 000 apprentis sont formZs
dont 1 200 au pole Artisanat du CAP
au BP dans 4 secteurs :

1. Soins personnels :

coiffure, esthZtique

2. Maintenance des véhicules :
mZcanique automobile, carrosserie et
peinture

3. Métiers de I'alimentation :
boulangerie, p%otisserie-chocolaterie,
confiserie-glacerie

4. Restauration :

cuisine, restauration, vente

Développement
de l'apprentissage

Semaine Oportes ouvertesO

Plus de 4000 visiteurs

2350 demandes de dossiers de pré-
inscription pour la rentrZe 2007-2008

Classe PrZparatoire ~ IOApprentissage
96 jeunes (CPA) en formation

Dispositif rZgional
" acces " |Qapprentissage "
160 jeunes accueillis et intZgrZs

FacultZ des MZtiers de IOEssonne

Service Apprentissage

Service dOenregistrement des contrats
dOapprentissage depuis le 28 juillet

2006 (Loi n°2005-822 du 2 aodt 2005 -
Décret n° 2006 - 290 du 26 juillet
2006.)

1 522 contrats d’apprentissage
enregistrZs

624 accueils physiques

54 “rendez-vous/conseils”

aux jeunes et aux familles

Collecte de la taxe d’apprentissage
265 entreprises versataires

2.
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AFFECTATION DES MOYENS FINANCIERS

Aspects budgétaires 2007

Taxe pour frais de Chambre de Métiers

Moyens consacrés aux actions *

Promotion du secteur
8 %

Appui et formalitZs
aux entreprises

57 %

Formation continue
35 %

* Apres rZpartion des frais de fonctionnement
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CHIFFRES CLES

14 522 entreprises artisanales en Essonne

RZpartition des

14 522 entreprises
artisanales en Essonne
par secteur dOactivitZ

BATIMENT

FABRICATION
ALIMENTATION

Immatriculations dOentreprises
artisanales par type de mouvements

83,04 %

Créations

9,17 % 7,79%
Reprises Autres
mouvements

/0

RZpartition selon
la catZgorie juridique

58 %
Personnes
morales
42 %

Personnes
physiques

Evolution des immatriculations
SociZtZs/Entreprises Individuelles
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PROMOTION NATIONALE

MENEE PAR LE RESEAU

m ai

3 portes

S

Salon des entrepreneurs
31 janvier au 2 février 2007

Cérémonie de cléture du concours
“Graine de boss”
15 mars 2007

COSAME - 2éme édition du passe-
port d’artisan sans frontiére
16 mars 2007

39e Olympiades des métiers
28 au 31 mars 2007

Séminaire du développement
durable
ler au 7 avril 2007

Conférence Européenne de l'artisa-
nat et des petites entreprises
16 et 17 avril

Prix des initiatives économiques
28 juin 2007

Rencontres Franco-Allemandes
13 au 15 juin 2007

Mission export a Shanghai
14 au 16 juin 2007

Prix artisans et commerce Mag
ler octobre 2007

Salon des micro-entreprises
9 au 11 octobre 2007

Salon Index a Dubai (Habitat,
déco)
ler au 5 novembre 2007

Prix Stars et Métiers
5 décembre 2007

Salon du patrimoine culturel
8 au 12 décembre 2007

Semaine Nationale de la création
reprise d'entreprises

22 au 28 novembre 2007

Le rZseau des chambres de mZtiers et
de IQartisanat a programmZ la 6e
Semaine nationale de la crZation-

reprise dOentreprises artisanales.
Pendant une semaine, sur I'ensemble

du territoire, sont organisZes des
consultations individuelles, des confZ -
rences, des rencontres avec des pro -
fessionnelsE

Les 8e rencontres sénatoriales
de lI'apprentissage

15 mars 2007

Le SZnat et IDAssemblZe permanente
des chambres de mZtiers organisent
chaque annZe les rencontres sZnato -
riales de IOapprentissage, en prZsence
de plus de 300 apprentis, de ma’tres
dOapprentissages, dOZlus profession -
nels, locaux et rZgionaux et dOexperts.
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Les artisanales de Chartres

12 au 15 octobre 2007

Au Parc des Expositions de Chartres

Les Artisanales de Chartres sont
aujourd’hui une manifestation d'enver -
gure nationale avec 800 000 visiteurs,

470 exposants, 150 mZtiers, 19

rZgions fran-aises reprZsentZes et

14 500 m2 d'exposition.

N
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La tournée des Artimobiles

12 mars au 3 avril 2007

12 novembre au 18 décembre 2007
Les Artimobiles sur les routes de

France, " la rencontre des collegiens,

pour leur faire dZcouvrir ses 250

mZtiers. LOArtimobile est une voiture
customisZe, ZquipZe de logiciels inter -
actifs, consus comme de vZritables GPS
appliquZs "~ IOinformation sur les mZtiers
de IOArtisanat.

Semaine Nationale de I'Artisanat
"les artisans vous changent la vie"
16 au 23 mars 2007

A cette occasion, de nombreux ZvZne -
ments sont organisZs dans tous les
dZpartements franeais par les

Chambres de mZtiers et de l'artisanat
(CMA) pour prZsenter et valoriser les
diffZrents mZtiers de l'artisanat.
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PROMOTION DEPARTEMENTALE
du secteur des Métiers et de I’Artisanat

Salon des entrepreneurs
31 janvier au 2 février 2007

Colloque Association des gens du
voyage
7 février 2007

Semaine Nationale de I'Artisanat
"les artisans vous changent la vie"
16 au 23 mars 2007

Charte sur le mécenat de solidarité
14 février 2007

Journées Portes ouvertes a la
Faculté des métiers
21 au 24 mars 2007

Soirée débat a Monthléry sur le sta-
tut du conjoint du chef d’entreprise
26 mars 2007

Soirée débat a Etampes sur le sta-
tut du conjoint du chef d’entreprise
patrimoine et succession

14 mai 2007

Soirée débat a Chalo Saint Mars sur
le statut du conjoint du chef d’en-
treprise - patrimoine et succession
11 juin 2007

Forum réseau CREE
14 juin 2007

Prix Stars et Métiers
18 juin 2007

7 Foire d’Arpajon - Village de
I’Artisanat
15 et 16 septembre 2007

Caravane des entrepreneurs
8 octobre 2007

Soirée théatre “transmission
reprise”
9 octobre 2007

Sla D

3salon de la création artisanale
a Vert le Grand
17 au 18 novembre 2007

Cérémonie remise
des médailles et labels
26 novembre 2007

U 10 ans de la CMA 91
26 novembre 2007

Les artisanales de Chartres
12 au 15 octobre 2007

Semaine Nationale de la création
reprise d’entreprises
22 au 28 novembre 2007

Prix Stars et Métiers
5 décembre 2007
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LES FORMALITES D’ENTREPRISE

Création, modification, transmission et cessation
d'entreprises s’effectuent a la Chambre de Métiers et de
I’Artisanat par le biais de son Centre de Formalités des
Entreprises (CFE) et de son Répertoire des Métiers (RM).

CFE

Accueil Physique :
Tous les jours sauf le mercredi

il 212 ique - 2307 '
Accueil tZIZphonique : 2160 i

Tous les jours ’
Foskdin

3 857 personnes accueillies

10 350 appels tZIZphoniques resus

6 728 dossiers traitZs

164 rendez-vous dDassistance " formalitZ

RM

Accueil Physique et tZIZphonique :
Tous les jours

2 160 immatriculations
890 modifications

2 307 radiations RZpartition des personnes physiques
par tranche dO%.ge

Proportion des immatriculations
hommes/femmes

10 % U Tenies

BEESETED
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APPUI AUX ENTREPRISES

Orientation du porteur de projet en création ou
reprise et accompagnement des entreprises
dans leur développement

1 424 projets identifiZs

1 311 appuis mZthodologiques

441 porteurs de projet accueillis en rZunion dOinformation

Partenariat avec le
Conseil Général de
I'Essonne

sur la transmission-
reprise des entreprises
artisanales :

181 cZdants potentiels
rZpertoriZs pour 121
transmissions rZussies et
154 emplois maintenus

sur le soutien au
développement
économique du Sud
Essonne :

149 porteurs de projet
accueillis, 505 rendez-vous
pour un accompagnement
vers une activitZ
Zconomique de 200 actifs

Participation aux forums
organisés par le réseau
CREE et des collectivités
locales :

Animation de petits

dZjeuners pour les chefs

dOentreprise
B

Exapame
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Partenariat avec la
Direction du
Commerce, de
I’Artisanat, des
Services et des
Professions Libérales

Soutien a la création, a
la reprise et la
transmission des
entreprises relevant du
secteur des métiers;
promotion des actions en
faveur du dZveloppement
durable : prZservation de
IOenvironnement, ma’trise
des risques susceptibles de
porter atteinte ~ la santZ

des hommes et "
IGenvironnement.
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Partenariat avec le
Conseil Régional d'Ile
de France

sur la création, la
reprise et le
développement des
entreprises artisanales :
Cap Entreprise :

la Chambre de MZtiers et

de IOArtisanat de IOEssonne,
Centre de diagnostic
labellisZ, a menZ 20
nouveaux diagnostics

aupres de porteurs de

projet et de dirigeants
installZs conduisant ~ des
parcours de formation
personnalisZs et 67
entretiens de suivi.

Aide rZgionale " la
transmission-reprise
dOentreprises artisanales :
43 dossiers dOZvaluation
dOentreprises ~ cZder et 52
dossiers dDaide " la reprise
ont ZtZ Ztablis.

Dispositif ARCAF (Appui
RZgional " la
Commercialisation
Artisanale Francilienne) :
5 entreprises ont ZtZ

Uy

COMMISSION EUROPEENNE
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subventionnZes afin de
participer, ~ moindre coZzt,
aux principaux salons
franeais et Ztrangers.

Aide " la modernisation des
Entreprises Artisanales en
milieu rural et dans les
franges Franciliennes :

21 dossiers

Partenariat avec les
Plates-formes de
financement “"Sud-
Essonne Gatinais
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Francais Initiative”,
“Essonne Initiative” et
“Essonne Active”

Participation a la plate-
forme “SOS Entreprises
en Essonne” a destination
des entreprises en
difficulté

Partenariat avec la Chambre
de Commerce et dOIndustrie
de IOEssonne, le Tribunal de
Commerce et les Ordres
Professionnels.

400 contacts tZIZphoniques,

36 dirigeants ou chefs
dOentreprises accompagnZs
parle CIP (Centre
d’Information et de
Prévention).

Qualification Artisanale
Quatre titres qui reprZsentent
pour la clientele un label qualitZ.

La qualité d’Artisan est reconnue de
droit par le PrZsident de la Chambre de
MZtiers et de IQArtisanat aux chefs dOen -
treprise sur prZsentation dOun dipl™me

dans le mZtier exercZ (CAP, BEP...) ou

sur justification de 6 annZes d®immatricu -
lation dans le mZtier.

Le titre de Maitre Artisan reconna’t la
haute qualification du chef dOentreprise.

Ce titre est attribuZ sous conditions, soit

par le PrZsident de la Chambre de MZtiers
et de IOArtisanat, soit par la Commission
RZgionale des Qualifications.

Décret n°98-247 du 2 avril 1998

.I 3660 Titres dZlivizs 41 .‘.
..-'._-__.:n.q“'gﬂ.l:__:-:::.

La qualité d'Artisan d'Art
Le titre de Maitre Artisan d’Art

Ces deux nouveaux titres, vivement
plZbiscitZs tant par les Artisans dOArt que
par IOensemble des Chefs dOentreprises
artisanales, sOinscrivent dans une
dZmarche de valorisation de la
qualification professionnelle artisanale.
Ces rZcentes qualifications sont dZcernZes
aux Chefs dOEntreprises Artisanales dont
les compZtences et expZriences ont ZtZ
authentifiZes.

Arrété du 12 décembre 2003 fixant la liste des
métiers de I'artisanat d’art en vue de
IGimmatriculation au rZpertoire des mZtiers dans la
section Artisans dOart

n NOUVEAUX TITRES 2
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